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Po co nam Z2SK?

globalizacja

przemiany
demograficzne

I"

rewolucja

technologiczna

zroéznicowanie
spoteczne
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Ustawa o Z5K z 22 grudnia 2015 roku
(t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 226):

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocD

etails.xsp?id=WDU20200000226



http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000226
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...a ZSK akceptuje rozne sposoby uczenia sie

ABC
7 jiamm
2mum
ImmG
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efekty uczenia sie

I"

walidacja

Stownik ZSK:

https://kwalifikacje.edu.pl/baza
-wiedzy/publikacje/publikacje-
slownik

2

kwalifikacja

Zrédto: Prezentacja z dnia 06.02.2020, Wojciech Stechty, IBE
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Polska Rama Kwalifikacji

e P

ERK

PRK

Uniwersalne
charakterystyki
poziomow
(pierwszy stopien)

PRK

Warianty charakterystyk
poziomow
(drugi stopien)
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Typowe dla
ksztalcenia
ogélnego
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Typowe dla
ksztalcenia i szkolenia
zawodowego

Typowe dla
szkolnictwa

wyzszego
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Zrédto: IBE
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Miedzynarodowe ramy kwalifikac
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IRLANDIA

ERK POZIOM 8

ERK POZIOM 7
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ERK POZIOM 5

ERK POZIOM 4

ERK POZIOM 3
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ERK POZIOM 1
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Zrodto: IBE
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Efekty uczenia sie (~ksztatcenia)

wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spofeczne nabyte w procesie uczenia sie.
(art. 2, pkt 4 ustawy o ZSK).

Wiedza - zbior opisdw obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk, przyswojonych w
procesie uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.
(art. 2, pkt 23 ustawy o ZSK).

Umiejetnosci - przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i
rozwigzywania problemow wiasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci
zawodowe;j. (art. 2, pkt 21 ustawy o ZSK).

Kompetencje spofeczne - rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ do ksztattowania
wtasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego
postepowania. (art. 2, pkt 7 ustawy o ZSK).

Y
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Odzysk Surowcéw PARSTWOWY INSTYTUT BADAWCEY

Sektorowe ramy kwalifikacji a PRK

e P

ERK

PRK

Uniwersalne
charakterystyki
poziomow
(pierwszy stopien)

PRK

Warianty charakterystyk
poziomow
(drugi stopien)

I"

Typowe dla
ksztalcenia
ogélnego

EEEEEEE
II--II--

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Typowe dla
ksztalcenia i szkolenia
zawodowego

HEEEN
anan

Typowe dla
szkolnictwa

wyzszego

N

Zrodto: IBE
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Progresja kompetencji — SRK Chemia (wiedza)

OPOZIOM 6:znai

rozumie wptyw

OPOZIOM 5:znai na srodowisko
chemikaliow

rozumie
stosowanych w

zagrozenia dla i
O Srodowiska procesie
POZIOM 4. wynikajace ze produkdji
zna i rozumie stosowanych w
rodzaje produkgji
chemikaliow chemikaliéw

oddziatujgcych
P(QOM 3:zna i rozumie I:legatyvynie na
rodzaje i wtasciwosci srodowisko
odpadow i produktow
ubocznych powstajgcych
W procesie
technologicznym

I|.
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[ ] V' 4 [ ]

O POZIOM 7:

O POZIOM 6

potrafi projektowac
ztozone systemy

O POZIOM 5: potrafi ~ Procesowe

projektowac wezly i uktady
technologiczne

POZIOM 4: potrafi dobieraé
operacje i procesy jednostkowe

potrafi projektowac
ztozone systemy
procesowe oparte na
innowacyjnych
rozwigzaniach
technologicznych

)
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Wyznaczniki sektorowe

B Jakie kluczowe procesy pracy (procesy biznesowe) mozna wyrdzni¢ w sektorze GWSIR?
B Jakie sg najwazniejsze "obiekty" pracy w poszczegdlnych procesach? - czyli to na co

I"

oddziatuje osoba wykonujgca dane zadania w obrebie jakiegos procesu, w tym
produkty, procesy, zjawiska, ale takze koszty oraz osoby i ich wzajemne relacje, np.
relacje z koncowym odbiorca ustug

Jakie sg istotne narzedzia, metody i organizacja pracy? - w tym dobdr i uzycie narzedzi,
technologii, metod i form organizacji pracy, np. technologie oczyszczania Sciekow

Jakie s3 wymagania odnosnie pracy i technologii? - czyli standardy, reguty i prawa
odnoszgce sie do wybranych proceséw, ale takze wymagania koncowych uzytkownikow
ich rezultatow (produktdow i ustug), np. w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
pracownikom

12
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Uporzadkowany i szybki rozwdj kompetencji w sektorze
— 25K

Sektorowe
101\%
kwalifikacji

Zarzgdzanie w oparciu
o kompetencje

e Wdrozenie sektorowej
ramy w przedsiebiorstwie
e Sektorowa mapa

kwalifikacji
Kwalifikacje
wigczone
do ZSK

I"
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Perfil
lefe de tienda

PF
Supervisor de Tiendas en Empresas de Retail

Labor path

Perfil
lefe de visual merchandising

PF

—

lefe de visual merchandising

Subsector:
Retail

Process: 3

Store Operation f

2 5
CONTROL DE STOCK Asistente de visual merchandising

1 FhepunednrpF[hﬂenadur

MODULD DE INGRESO

Zrédto: National Certyfication System of Labor Competencies Standards - ChileValora
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Water Operations

@ Certificate Il

Surface Water Operator
Irrigation Field Operator

Wastewater Assistant
Operator

Water Assistant
Operator

Water Networks
Assistant Operator

@ Certificate I

Water Catchment
Operator

Assistant Hydrographer

Water Industry Network
Worker

Drinking Water Plant
Operator

Wastewater Treatment
Plant Operator

Irrigation Field Operator

@ Certificate IV

Water Source
Supervisor

Trade Waste Operator

Water Networks
Supervisor

Hydrographer

Water Industry Irrigation
Supervisor

Drinking Water
Treatment Coordinator

Wastewater Treatment
Plant Coordinator

@ Diploma

Trade Waste Supervisor
Senior Hydrographer

Water Industry Irrigation
Manager

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Gospodarka Wodno-Sciekowa

i Rekultywacja

@ Advanced
Diploma

Zrodto: https://www.aapathways.com.au/job-pathways/chart/national-water-industry-nwp/d80825aa-ff92-

I"

495a-b4d9-08bbbeOb9ce8
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$ MATCH (tom:Person {name: "Tom Hanks"3})-[:ACTED_IN]->
(tomHanksMovies)<-[:DIRECTED]-(director) RETURN
tom, tomHanksMovies,director

MATCH (tom:Person {name: "Tom Hanks"3})-[:ACTED_IN]->(tomHanksMovi...

v @ CID G
= LN

&8 ?’5 8

3 g

0

A "~ DMgcrey The Da T 0\965“:' 8
: Code &
BX x i
<> z

c g Apolio 13

Nocotle ACTED. w Ac A
TED In
DRECTED o b e
% Owi
9 4
f ,

2

— ACTED_N

@Q‘O ‘%‘0 >

Displaying 23 nodes, 26 relationships (completed with 26 additional relationships).
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Zintegrowany System Kwalifikacji

I"

e
°
P
g ((:?\
<

zapew_r\ia“ie
1 ;akoéa
Zintegrowany
Rejestr
Kwalifikacji

Ministrow'e
wiasciw!

Instytucje

i

Sektorow

a Rada

ds. Kompetencji
Gospodarka Wodno-Sciekowa

i Rekultywacja

Zrédto: IBE
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Kwalifikacje w ZRK

ONspélne

zasady
Ostandard systemq _
opisu zapewniania
kwalifikacji w jakosc
ZRK

°wspélna
terminologia

I"

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Gospodarka Wodno-Sciekowa
i Rekultywacja

EILEE!

kwalifikacja 2

1

kwalifikacja
3

Zintegrowany Rejestr
Kwalifikacji

Zrodto: IBE
18
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Kwalifikacje w ZRK

I"

4 )

Syntetyczna
charakterystyka
efektow
uczenia sie

4 )

Zestawy
efektow
uczenia sie

N

N/

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Gospodarka Wodno-Sciekowa
i Rekultywacja

4 )

Efekty uczenia
sie

https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/ind

ex.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12645

\_

Kryteria
weryfikacji

J
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Potencjalne kwalifikacje czastkowe w GWS$

I"

1.
v
v

AN

AN

MONTOWANIE SIECI WODOCIAGOWEJ | KANALIZACYJNEJ:

postuguje sie dokumentacjg projektowg sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
sporzgdza przedmiar i obmiar robot zwigzanych z budowg, montazem oraz
eksploatacjg sieci i instalacji wodnych i kanalizacyjnych,

wykonuje prace montazowe sieci i towarzyszgce prace budowlane,
wykonuje i zabezpiecza wykopy,

taczy przewody technikami odpowiednimi do materiatu sieci i warunkow
gruntowych,

sprawdza szczelnos¢ potgczen i prawidtowosc dziatania uzbrojenia,

stosuje w trakcie realizowanych czynnosci zawodowych zasady
bezpieczenstwa i higieny pracy,

postuguje sie podstawowg terminologia z zakresu zagrozen zdrowotnych
zwigzanych z wodg i sciekami.

20
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Potencjalne kwalifikacje czastkowe w GWS$

I"

2. KONSERWACIJA SIECI WODOCIAGOWE]:

v

v

postuquje sie wiedzqg z zakresu budowy i montowania sieci wodociggowych i
stosowanych w nich materiatow,

przeprowadza prace konserwacyjne sieci wodociggowych dopasowujac
techniki i narzedzia do materiatu i wieku sieci i uzbrojenia,

przeprowadza czyszczenie i udraznianie przewodow wodociggowych
dobierajac techniki i narzedzia do materiatu i wieku sieci,

usuwa awarie sieci wodociggowej i uzbrojenia technikami i narzedziami
zaleznymi od materiatu i wieku,

stosuje w trakcie realizowanych czynnosci zawodowych zasady
bezpieczenstwa i higieny pracy,

postuguje sie podstawowgqg terminologiq z zakresu zagrozen zdrowotnych
zwigzanych z wodg
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Potencjalne kwalifikacje czastkowe w GWS$

I"

3. KONSERWACIJA SIECI KANALIZACYJNEJ:

v

v

postuguje sie wiedzqg z zakresu budowy i montowania sieci kanalizacyjnych i
stosowanych w nich materiatow,

przeprowadza prace konserwacyjne sieci kanalizacyjnych dopasowujgc
techniki i narzedzia do materiatu i wieku sieci i uzbrojenia,

przeprowadza czyszczenie i udraznianie przewodow kanalizacyjnych,
dobierajac techniki i narzedzia do materiatu i wieku sieci,

usuwa awarie sieci kanalizacyjnej i uzbrojenia technikami i narzedziami
zaleznymi od materiatu i wieku,

stosuje w trakcie realizowanych czynnosci zawodowych zasady
bezpieczenstwa i higieny pracy,

postuguje sie podstawowgqg terminologiq z zakresu zagrozen zdrowotnych
zwigzanych ze sciekami
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3

postuguje sie
podstawowg
terminologia z
zakresu zagrozen
zdrowotnych
zwigzanych z wod
Sciekami

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Gospodarka Wodno-Sciekowa

i Rekultywacja
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Grupa PFR

Nasze pytania:

1)

2)

3)

4)

5)

I|.

Jaki poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji powinna posiadac¢ kwalifikacja ,,Przyjmowanie i
zarzadzanie zgtoszeniami i reklamacjami odbiorcéw ustug”? (W oparciu o charakterystyki Il
stopnia PRK typowe dla kwalifikacji o charakterze zawodowym, mozna tez przejrze¢ inne
sektorowe ramy)

Dla jakiego procesu w przedsiebiorstwie bedzie ona kluczowa? Na kogo i na co bedzie
oddziatywad?

Jaka kwalifikacja bedzie jg poprzedzaé, tzn. jaka kwalifikacja bedzie o poziom nizej w PRK,
ktorg najtatwiej rozwing¢ do poziomu kwalifikacji ,,Przyjmowanie i zarzgdzanie zgtoszeniami i
reklamacjami odbiorcéw ustug”. Jaka bedzie poziom wyzej? (to pytanie najtatwiej rozwazy¢ w
oparciu o strukture stanowisk i mozliwosci awansu).

Czy istniejg kwalifikacje petne (szkolnictwo branzowe, uczelnie wyzsze) powigzane z ,,naszy”
przyktadowg?

Propozycje tematu na kolejny Webinar

25
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Nasze pytania:

I|.

1)

Jaki poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji powinna posiada¢ kwalifikacja ,,Przyjmowanie i
koordynowanie zgtoszen odbiorcow ustug”? (W oparciu o charakterystyki Il stopnia PRK typowe dla
kwalifikacji o charakterze zawodowym, mozna tez przejrze¢ inne sektorowe ramy)

Opis kwalifikacji:

>
>
>

Y

samodzielnie monitoruje procesy w systemie zaopatrzenia w wode i odbioru sciekow,
stosuje procedury obowiqzujgce w przedsiebiorstwie, efektywnie komunikuje sie z odbiorcami ustug,

charakteryzuje procesy techniczno-technologiczne wystepujgce w przedsiebiorstwie moggce miec
wptyw na problem zgtoszony przez klienta,

przyjmuje zgtfoszenia dotyczqce funkcjonowania systemu zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekow,

wyjasnia potencjalne przyczyny zgtaszanego problemu,

reaguje adekwatnie do zidentyfikowanego i opisanego problemu,

posiada umiejetnosci komunikacji werbalnej i odpornosc na stres. tworzy komunikat do odbiorcy z
zachowaniem zasad komunikacji werbalnej

stosuje techniki redukowania stresu.”

26
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Wyznaczniki sektorowe

I"

Jakie kluczowe procesy pracy (procesy biznesowe) mozna wyrdznié¢ w sektorze GWSIR?

BBKL: ,Jako proces biznesowy w branzy gospodarki wodno-sciekowej i rekultywacji
nalezy rozumiec zestaw jednej lub wiecej potgczonych procedur lub czynnosci, ktore
wspdlnie realizujg cel biznesowy lub cel polityki ramach struktury organizacyjnej,
okreslajgce funkcjonalne role i powigzania”:

27
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Procesy biznesowe w GWS

B Eksploatacja urzadzen (dostarczanie produktu do klienta) i utrzymanie ruchu (utrzymanie gotowosci
urzadzen)

prowadzenie prac utrzymaniowych
obstuga remontdéw, awarii, usterek,
wyfgczenia i wigczenia dostaw wody,

B Rozwdji modernizacja

I"

c
S DTODDODODMD

prowadzenie proceséw planistycznych,
planowanie i realizacja inwestycji,
zarzgdzanie inwestycjami,

zarzgdzanie dokumentacjg,
kontrolowanie stopnia realizacji budzetu,
analiza dziatalnosci przedsiebiorstwa,

owy i rozliczenia

sprzedaz ustug,

biezgca obstuga klienta (przyjmowanie wnioskéw, zgtoszen, zlecen, obstuga umaéw),
rozpatrywanie reklamacji,

gospodarka wodomierzowa i odczyty wodomierzy,

rozliczanie zuzycia wody i wielkosci odprowadzonych sciekow,

obstuga systemu billingowego,

przyjmowanie optat uiszczanych przez odbiorcéw za dostarczanie wody i/lub odbidr $ciekéw. 28
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Nasze pytania:

3) Jaka kwalifikacja bedzie jg poprzedzaé, tzn. jaka kwalifikacja bedzie o poziom nizej w PRK, ktdrg
najtatwiej rozwing¢ do poziomu kwalifikacji ,,Przyjmowanie i zarzagdzanie zgtoszeniami i
reklamacjami odbiorcéw ustug”. Jaka bedzie poziom wyzej? (to pytanie najtatwiej rozwazy¢ w
oparciu o strukture stanowisk i mozliwosci awansu).

4) Czy istniejq kwalifikacje petne (szkolnictwo branzowe, uczelnie wyzsze) powigzane z ,,naszg”
przyktadowg?

I|.
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ZSK — przydatne linki

I|.

http://kwalifikacje.edu.pl/ - portal IBE o ZSK, praktyczne informacje,

wydarzenia, narzedzia, w tym baza wiedzy

https://www.kwalifikacje.gov.pl/ - portal ZSK, informacje o celach ZSK,

obowigzujgcych aktach prawnych

https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/ - Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji,

gromadzgcy informacje o wszystkich kwalifikacjach wigczonych do ZSK

http://mojeportfolio.ibe.edu.pl/ - Moje portfolio

30
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Dziekuje za uwage

Anna Czechowska
Ekspert ds. badan i ZSK

Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Gospodarka Wodno-Sciekowa i
Rekultywacja

Instytut Ochrony Srodowiska — Paristwowy Instytut Badawczy
mob.: 695 373 544

e-mail: anna.czechowska@ios.edu.pl

www.rada-gws.ios.edu.pl

I"
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